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Introduccién

0.1. Introduccion a la formacion de teleformadores

Para comenzar un manual como el siguiente, enmarcado en el tema de la formacién de formadores,
debemos precisar cudles son los elementos de singularidad y las aportaciones de valor que supone el
texto que dedicamos en estas paginas. Sobre la necesidad pedagégica y profesionalizacién de los for-
madores se ha escrito mucho en los Ultimos afios, en publicaciones de caracter académico, empresarial
e incluso en ambitos mas informales, ya nadie duda de la importancia de “no sélo saber de lo que se
habla, sino tener las habilidades necesarias para saber transmitirlo”. El formador profesionalizado, no
es solo el que mas sabe, ni el que posee la capacidad de mantener la atencidn de sus alumnos, sino que
se define por mantener un equilibrio entre el conocimiento, la atencién, la motivacion, los intereses
del alumno y su habilidad didactica para transmitir aquello que es objeto del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

A todo esto, debemos afiadir una realidad que viene condicionada por un entorno social al que se han
unido nuevas realidades de caracter tecnolégico que por ende, demandan a los formadores aprender
a ensefiar en un escenario con herramientas nuevas adaptadas a esta realidad cambiante. En este con-
texto, y segun palabras de Salinas (2005) “la aparicion de nuevos ambientes de aprendizaje solo tiene
sentido en el conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso educativo (objetivos,
contenidos, profesores, alumnos,...). Los cambios en educacion, a cualquier escala, para que sean du-
raderos y puedan asentarse requieren que cualquier afectado por dicho cambio entienda y comparta
la misma vision de cémo la innovacion hard que mejore la educacion: profesores, administradores y
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la comunidad educativa entera deben estar involucrados en la concepcion y planificacion del cambio

7”1

desde el primer momento”.

El ordenador como apoyo habitual, internet como aliado en el acceso a la informacién y el conocimien-
to, las plataformas de trabajo colaborativo como espacios de comunicacién habitual, mundos virtuales
con avatares que ilustran nuestro “yo” en la red de redes, los blogs personales como cuadernos donde
compartir nuestras experiencias con el mundo o MySpace, Facebook o Twitter, denominadas como re-
des sociales, conforman un entramado virtual en la ya denominada como Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento. Siguiendo a Cuevas (2007)? podemos decir que las nuevas tecnologias en si mismas
no garantizan el aprendizaje, para lograr que este se produzca en condiciones éptimas, es necesaria una
combinacion de buenas estrategias docentes que fomenten el trabajo colaborativo, la comunicacidn
eficiente entre los participantes y el formador, una evaluacién y retroalimentacion y de este modo las
tecnologias demuestran tener mejores resultados. Y es aqui donde entra en juego la figura del forma-
dor de teleformadores, agente facilitador de este cambio de concepcién del aprendizaje, es aquel pro-
fesional que tiene la responsabilidad de capacitar a otros docentes en el uso optimizado de las nuevas
tecnologias con un énfasis claramente diddctico, es decir, deberd disponer de las estrategias didacticas
necesarias para formar a otros profesionales en cdmo ser buenos docentes en entornos de aprendizaje
que tienen como base principal internet y las nuevas tecnologias.

Veamos de un vistazo, algunos de los temas que con mayor profundidad iremos desarrollando a lo largo
de esta publicacidn, que nos permitira estar familiarizados con una nueva forma de aprender y ensefiar
y que seguramente dara un nuevo enfoque a nuestra forma de concebir la formacién de formadores.

0.2. Nuevas necesidades, nuevas competencias

Todos estos nuevos requerimientos, deben estar soportados por un modelo pedagdgico que determina
la base de toda la tecnologia educativo/formativa. Para fijar dicho modelo, hemos tomado como refe-
rencia las premisas tal y como se enuncian en la Guia de Innovacion Metodoldgica en e-learning (Pro-
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grama EVA 2008)3 y que definen un modelo pedagdgico para e-learning con los siguientes principios:

e Aprender a aprender: en el proceso de enseflanza-aprendizaje el profesional sera el protagonista ac-
tivo. Es decir, éste es el agente principal y responsable de su propio proceso de aprendizaje.

¢ Metodologias de aprendizaje combinadas: formacion virtual, semipresencial, pildoras de aprendizaje,
estudio de casos, etc.

e Compatibilidad y conexidn con la realidad profesional: el uso de las nuevas tecnologias, el entrena-
miento a distancia, hacen posible que los programas disefiados sean de utilidad para los profesionales.
¢ Uso de las TIC para el aprendizaje: hacen posible que nos enfrentemos a nuevas formas de desarro-
llarnos como profesionales y facilitar el acceso a las oportunidades de aprendizaje permanente.

Segun las caracteristicas de este modelo debemos, por tanto, tratar de definir las nuevas competencias
del formador que debe moverse en un entorno innovador con nuevas herramientas. Seran destrezas
basicas del teleformador:

¢ Gestionar el aprendizaje, pudiendo realizar una explotacion de informacién fidedigna y que nos per-
mita evaluar desde una perspectiva mas integral y objetiva.

¢ Saber manejar nuevas formas de comunicacién con nuestros alumnos, a través del correo electrdnico,
los foros sociales o la videoconferencia.

¢ Saber disefiar acciones formativas adaptadas a una plataforma virtual donde el concepto de tarea,
actividad o participacién requieren de una dimensidn pedagdgica.

e Aprender a evaluar indicadores de seguimiento, de la satisfaccién, aprendizaje y resultados de los
alumnos en tiempo real.

Dichas necesidades competenciales definirdn las areas de la didactica en las que debe trabajar el tele-
formador y que abarcan cuatro ambitos bien diferenciados: dmbito digital, dmbito comunicativo, dm-
bito de disefio instruccional y dmbito evaluativo. Cada uno de estos dmbitos contempla un desarrollo
de capacidades que permitira al teleformador realizar acciones de caracter pedagdgico con garantias
de éxito dentro de un entorno e-learning.
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Introduccion

¢{QUE NECESITO APRENDER PARA SER TELEFORMADOR?
LAS COMPETENCIAS CLAVE DE LA FORMACION E-LEARNING

=

Figura1_Areas de la didactica y ambitos de referencia para la formacion de teleformadores

0.2.1. Ambito digital: capacitacién en la plataforma e-learning

Siguiendo el estudio realizado por Russell y Scheneiderheinze (2005)* |a eficiencia en la adopcidn de re-
formas técnico educativas por parte del colectivo docente, se obstaculiza por la dificultad de que dicho
colectivo comprenda las potencialidades que las nuevas tecnologias les ofrecen a nivel de desarrollo
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profesional y en su concepcion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. En lo referente a esta con-
clusion obtenida del estudio, uno de los objetivos fundamentales a conseguir por el teleformador, sera
por tanto convertir el entorno de la plataforma de teleformacién o plataforma e-learning en un espacio
comodo y operativo para el docente, destacando las potencialidades de aprendizaje de un entorno
virtualizado. Dichas potencialidades, tienen que ver con las funcionalidades especificas que hoy en
dia ofrece una plataforma, para lo que podemos tomar como referencia las posibilidades de Moodle,
sistema de gestién de cursos de libre distribucidn, que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea (tomado de Wikipedia) y que relatamos a continuacion:

¢ Dinamizacién adecuada de los foros de participacién, utilizando criterios de claridad y secuenciacién
de los temas a tratar.

¢ Coordinacién académica con el dinamizador de la accién formativa a través del correo electrénico y
el chat.

¢ Manejo de las funcionalidades de planificacion del aprendizaje: calendario, tareas, actividades...

e Manejo de recursos que no “dificulten” el aprendizaje: saber seleccionar aquellas herramientas mas
adecuadas a cada caso (foro, chat, videoconferencia) y que se adecuen a las posibilidades tecnoldgicas
de los usuarios.

* Integracidn y soporte técnico a los alumnos.

0.2.2. Ambito comunicativo: comunicacién multicanal

Las herramientas de comunicacion constituyen el conjunto de elementos que permiten que los distin-
tos participantes se relacionen entre si a través de la plataforma. Es de suma importancia que el tele-
formador enfatice y trabaje en aspectos tales como:

e Larealizacidn de aportaciones que transmitan nuevas ideas, sin redundar en algo ya dicho para evitar
repetir opiniones que ya hayan salido previamente.

e Tener iniciativas a la hora de plantear nuevos temas de discusidn y nuevas reflexiones en cuanto a un
tema ya expuesto.
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e Ser capaz de crear un hilo conductor en las conversaciones iniciadas, afiade tu nueva aportacién res-
pondiendo al mensaje de la conversaciéon que deseas continuar.

* Promover el respeto por las opiniones de los demds participantes. Las argumentaciones pueden ser a
favor o en contra de las opiniones expuestas, pero nunca directamente sobre la persona.

0.2.3. Ambito de disefio instruccional: disefio de tareas
en entornos de aprendizaje virtualizados

Al igual que ocurre en otras areas relativas al cambio que supone la formacién en el ambito virtual, el
disefio de contenidos en este tipo de entornos se ve claramente afectado tanto en el continente como
en el contenido. Las claves en las que el teleformador debe incidir en este punto, atienden a un disefio
en base al modelo pedagdgico adoptado y que dependera del tipo de contenido, objetivos a alcanzar,
nivel de tutorizacion, secuenciacion didactica, etc. Tratdndose de acciones de formacidon en un entorno
profesional, el disefio instruccional de los materiales debe estar orientado al aprendizaje permanente
del alumnado y estar elaborado con criterios pedagdgicos que permitan asociarlos a su realidad y a sus
necesidades particulares (casos, actividades, contenidos especializados por dreas de conocimiento...).
Ademads dichos materiales estaran elaborados en diferentes soportes y bajo criterios de accesibilidad
web, lo que permite que sean interoperables en diferentes espacios y plataformas de aprendizaje.

En lo que respecta a los contenidos, el teleformador deberd hacer especial énfasis en que los mate-
riales didacticos desarrollados para estos entornos sean de diversa indole en funcidn de los objetivos
de cada programa de aprendizaje o accidon formativa. Teniendo como premisa su naturaleza digital, a
continuacién detallamos algunos ejemplos de tipos de materiales®:

e “Guia diddctica del alumnado. Documento de referencia para el alumnado sobre las caracteristicas
y desarrollo de todo el programa formativo. En ella estdn contemplados los objetivos generales y es-
pecificos, metodologia, bloques de contenidos (mddulos/temas), duracién, horas lectivas y criterios de
evaluacion...
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e Contenidos obligatorios: Materiales que el alumnado debe estudiar de forma obligatoria para el op-
timo desarrollo de su proceso de aprendizaje. Dichos contenidos pueden estar presentados de multitud
de formatos:

= Digitalizado avanzado en formato de pildoras formativas, flash, libro electronico, etc.

= Documentos en PDF elaborados por un experto en la materia, partiendo de un documento

que combine texto e imagen (PowerPoint, Word...).

= Enlaces a contenidos abiertos en internet.

= Contenidos audiovisuales: grabaciones en video, archivos de audio... (Canal Educativo, etc.).

» Materiales complementarios: Articulos, enlaces, referencias... complementarias a los contenidos obli-
gatorios, que permiten al alumnado disponer de informacion adicional y profundizar mds en las dreas
de su interés. Estos contenidos estardn reforzados con actividades tanto individuales como grupales.

e Actividades individuales: Tareas que el alumno debe realizar durante el desarrollo de un médulo/tema
formativo. Consiste en el estudio de casos, recensiones, andlisis de situaciones, etc. Para estas activida-
des los tutores cuentan con herramientas de evaluacion y calificacion que permiten un feed-back directo
con el alumnado.

e Actividades en grupo: actividades que requieren la participacion del grupo de alumnado. Estas activi-
dades deben cumplir el principio pedagdgico de fomentar el trabajo en equipo y colaborativo.”

0.2.4. Ambito evaluativo: sequimiento integral del proceso de aprendizaje

El teleformador trabajara en este ambito las habilidades que deben tenerse en cuenta a la hora de rea-
lizar el seguimiento y evaluacién de los procesos de formacidn, los agentes que intervienen (tutores,
alumnos, dinamizadores), asi como sobre el espacio virtual mismo donde se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje. Del mismo modo, tratara de incidir en aspectos tales como: medicién de la satisfaccion a
lo largo del proceso de formacidn, el aprendizaje adquirido por los estudiantes y si éste ha resultado de
caracter significativo, la transferencia de lo aprendido y el impacto en las competencias profesionales y
personales del alumnado.
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Teniendo como punto de partida esta introduccidn y a través de los diferentes capitulos, el lector podra

ir profundizando y descubriendo de forma préctica las herramientas que el teleformador tiene a su

alcance y cudles son las estrategias diddcticas mas adecuadas para cumplir de forma eficaz su labor de
l agente facilitador fundamental en la manera de entender esta innovadora concepcién del aprendizaje.
A continuacién, para finalizar este capitulo, ofrecemos un esquema con las tematicas de cada capitulo
Introduccién asociadas a los dmbitos didacticos que hemos comentado sobre estas lineas.

¢{QUE NECESITO APRENDER PARA SER TELEFORMADOR? a
LAS COMPETENCIAS CLAVE DE LA FORMACION E-LEARNING

Figura2_Capitulos asociados a cada dmbito
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Introduccion

¢{QUE NECESITO APRENDER PARA SER TELEFORMADOR?
LAS COMPETENCIAS CLAVE DE LA FORMACION E-LEARNING
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